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[. Wprowadzenie

Naczelng i niepodwazalng zasada wszystkich dzialan podejmowanych przez pracownikéw Domu
Dziecka im. $w. Maksymiliana Marii Kolbego w Wojstawicach jest dzialanie dla dobra dziecka i w jego
najlepszym interesie, poprzez wspieranie go w rozwoju i rozpoznawanie jego potrzeb. Procedury sg
uporzadkowanym sposobem dziatania w trudnych sytuacjach. Ich podstawows zaleta jest to, ze
pozwalaja szybko i skutecznie dziala¢ bez zbytecznego zastanawiania si¢ nad sensem i kolejnoscia
podejmowanych czynnosci. Szczegélnie wiedy, kiedy zagrozone jest bezpieczenstwo dziecka,
znajomosc zasad postgpowania staje si¢ nieodzowna i nieoceniona. Odpowiedni sposdb postgpowania
stanowi gwarancje, Ze nasza interwencja bedzie optymalna. Nie mozna jednak zapominac, ze procedury
postuguja si¢ suchymi, uproszczonymi faktami, a nie ich interpretacjg. Nie biora pod uwagg ztozonosci
zycia i okolicznosci, w ktorych to samo zdarzenie ma czgsto rézny przebieg, rozne przyczyny i skutki.
Kazda procedura ma za zadanie ulatwi¢ podejmowanie dzialania, jednak nie mozna zapomnie¢ o
wyjatkowosci kazdej sytuacji i koniecznosci dostosowania si¢ do niej. Warto zatem w tym miejscu
przypomnie¢ sobie podstawowy cel, jakiemu stuzy procedura pomocy dziecku krzywdzonemu. Jest nim
zapewnienie bezpieczenistwa dziecku krzywdzonemu, ktére doswiadczylo przemocy fizycznej,
emocjonalnej, seksualnej, zaniedbania. Cel ten mozna osiagna¢ poprzez wspolne, jednolite zasady
postepowania, z ktorymi utozsamialyby sie rézne stuzby pracujgce na rzecz dziecka i rodziny.
Stosowanie zaproponowanych procedur moze przyczynié¢ si¢ do ulatwienia i przyspieszenia dzialan
zmierzajacych do ochrony zdrowia dzieci krzywdzonych.

Majac na uwadze, ze dziecko wymaga szczegdlnej opieki i troski, w tym wlasciwej ochrony przed
krzywdzeniem, zostal stworzony niniejszy dokument. Niniejszy dokument skierowany jest do
wszystkich pracownikéw Domu Dziecka im. §w. Maksymiliana Marii Kolbego w Wojstawicach.

Dokument zostal zredagowany, by zyskaé¢ poczucie pewnosci, ze nasza jednostka zawsze bedzie
podejmowata wszelkie mozliwe dziatania, aby zapobiega¢ krzywdzeniu dzieci.
o

Wewngtrzne procedury regulujace ochrong dziecka przed przemoca sa zgodne z obowigzujacymi
w naszej jednostce dokumentami: Statutem Domu Dziecka im. $w. Maksymiliana Marii Kolbego
w Wojstawicach, Polityka bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych oraz obowigzujacymi
przepisami prawa:

<+ Konstytucjg Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.;

«» Konwencji o Prawach Dziecka przyjetej przez Zgromadzenie Ogdlne ONZ z 20 listopada 1989
r. (Dz. U.z 1991.120.526 ze zm.);

%+ Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U. z 2021 r. poz.
1249 ze zm.) oraz Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie
procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzorow formularzy ,,Niebieska Karta”.

<+ Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle
seksualnym i ochronie maloletnich (Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 ze zm.) z mocg obowigzywania
od 15 lutego 2024 r.;

+«+ Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z
2023 r. poz. 1426).

Dokument ten reguluje procedury ochrony dzieci przed krzywdzeniem, rozpoznawanie i reagowanie na
niepokojagce sytuacje w okreslony procedurami sposob postgpowania. llekro¢ w niniejszych
procedurach jest mowa o:
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< krzywdzeniu dziecka nalezy rozumie¢ - kazde zamierzone lub niezamierzone dzialanie oraz
zaniechanie dziatan ze strony osoby dorostej, ktore ujemnie wplywa na rozwéj fizyczny lub
psychiczny dziecka (definicja WHO). Krzywdzenie dzieci to tez bezczynno$¢ spoleczenstwa
lub instytucji, a takze rezultat takiej bezczynnosci, ktory ogranicza réwne prawa dzieci i zakloca
ich optymalny rozwdj. Mozna wyrozni¢ nast¢pujace wymiary zjawiska krzywdzenia dziecka:

(0]

przemoc psychiczna - przymus, grozby, obrazanie, wyzywanie, ocenianie,
krytykowanie, straszenie, szantazowanie, krzyczenie, wySmiewanie, lekcewazenie,
karanie cisza/milczeniem, izolacja,

przemoc fizyczna - szarpanie, kopanie, popychanie, policzkowanie, przypalanie
papierosem, bicie rekg przy uzyciu przedmiotéw, klaps, stosowanie nadmiernej sily
przy przytrzymywaniu Dziecka,

przemoc seksualna - gwalt, wymuszanie pozycia seksualnego, wymuszanie
nieakceptowanych zachowan seksualnych, przekraczanie granic fizycznosci Dziecka,
dotyk bez zgody,

przemoc ekonomiczna - unikanie placenia alimentow, zakazywanie czfonkowi rodziny
pracy lub edukacji w celu zdobycia zatrudnienia, przywlaszczanie do swoich celow
wspolnych srodkow na utrzymanie rodziny,

zaniedbanie - glodzenie, niedostarczanie odpowiedniej ilosci jedzenia,
nieodpowiednia higiena lub jej brak, niezglaszanie si¢ z dzieckiem do lekarza (gdy tego
wymaga), brak leczenia mimo zalecen lekarzy, niedopilnowanie w kwestii edukacji,
brak przejawiania zainteresowania, w jaki sposob dziecko spedza wolny czas, jaki ma
zainteresowania, problemy oraz potrzeby,

alienacja rodzicielska - ograniczenie kontaktu i izolowanie dziecka od drugiego
rodzica, odcinanie drugiego rodzica od informacji dotyczacych dziecka, wymazywanie
drugiego rodzica z zycia dziecka, niszczenie zdje¢ i pamiatek, przedstawianie drugiego
rodzica w zlym $wietle, zakazywanie dziecku swobodnego mowienia i wyrazania
mitosci do drugiego rodzica,

cyberprzemoc - przemoc z uzyciem technologii informacyjnych i komunikacyjnych.
Podstawowe formy zjawiska to ngkanie, straszenie, szantazowanie z uzyciem sieci,
publikowanie lub rozsylanie o$mieszajacych, kompromitujagcych informacji, zdjec,
filmoéw z uzyciem sieci oraz podszywanie si¢ w sieci pod kogos wbrew jego woli;

“ przemocy domowej - nalezy przez to rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajgce si¢ umysine
dzialanie lub zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczna,
naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegdlnosci:

o}
o
(o]

narazajgce t¢ 0sobg na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,
naruszajace jej godnos¢, nietykalnosé cielesng lub wolnosé, w tym seksualna,
powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywolujace u tej
osoby cierpienie lub krzywde,

ograniczajace lub pozbawiajgce t¢ osobe dostepu do srodkow finansowych lub
mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,

istotnie naruszajace prywatnosc tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udrgczenia, w tym podejmowane za pomocg srodkow komunikacji
elektronicznej;

“ Pracowniku — nalezy przez to rozumieé osobe zatrudniong w Domu Dziecka im. s$w.
Maksymiliana Marii Kolbego w Wojstawicach;

%+ Zespol interwencyjny to zespol powolany przez Dyrektora Domu Dziecka w przypadku
podejrzenia stosowania przemocy fizycznej lub psychicznej o duzym nasileniu oraz podejrzenia
wykorzystania seksualnego.
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Zakres kompetencji  osoby odpowiedzialne] za

przygotowanie personelu do stosowania standardow

Wyznacza si¢ Psychologa i Pedagoga jako osoby odpowiedzialne za przygotowanie pracownikéw do
stosowania standardéw ochrony matoletnich. Do ich zadan nalezy:
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przygotowanie pracownikow do stosowania standardéw ochrony matoletnich,

ustalenie planu szkoleniowo-edukacyjnego,

ustalenie form prowadzenia szkolen i form przygotowywanych dokumentéw edukacyjnych,
szkolenie pracownikow ze stosowania standardow ochrony matoletnich,

opracowywanie i przekazywanie materiatow edukacyjnych pracownikom,

odbierania od pracownikow oswiadczenia o zapoznaniu sie z zasadami ochrony matoletnich
i zobowigzaniu do ich stosowania,

dokumentowanie czynnosci notatkami stluzbowymi lub w inny sposéb okreslony
w wewnetrznych regulacjach.
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[1I. Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow

Osobg pracujaca z dzie¢cmi w Domu Dziecka moze by¢ osoba posiadajaca nastgpujace kwalifikacje:

“  w przypadku wychowawcy - wyksztalcenie wyzsze:
o na kierunku pedagogika, pedagogika specjalna, psychologia, praca socjalna, nauki
o rodzinie lub na innym kierunku, ktorego program obejmuje resocjalizacje, prace socjalna,
pedagogike opiekunczo-wychowawcza albo
o na dowolnym kierunku, uzupelnione studiami podyplomowymi w zakresie psychologii,
pedagogiki, nauk o rodzinie lub resocjalizacji, albo,
o na dowolnym kierunku oraz przygotowanie pedagogiczne uprawniajace do wykonywania
zawodu nauczyciela;
“* w przypadku pedagoga - tytul zawodowy magistra na kierunku pedagogika albo pedagogika
specjalna;
< w przypadku psychologa - prawo wykonywania zawodu psychologa w rozumieniu ustawy
z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym psychologow;

W Domu Dziecka z dzie¢mi moze pracowac osoba, ktora:

<+ nie jest i nie byla pozbawiona wladzy rodzicielskiej oraz wladza rodzicielska nie jest jej
zawieszona ani ograniczona;

“ wypelnia obowigzek alimentacyjny - w przypadku gdy taki obowigzek w stosunku do niegj
wynika z tytutu egzekucyjnego;

** nie byla skazana prawomocnym wyrokiem za umysine przestepstwo lub umyslne przestepstwo
skarbowe;

% nie figuruje w bazie danych Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym z dostgpem
ograniczonym;

% jest zdolna do pracy, co zostalo potwierdzone zaswiadczeniem lekarskim o braku
przeciwwskazan do tej pracy.

Osoby zatrudnione w Domu Dziecka majg prawo do korzystania z poradnictwa, ktdére ma na celu
zachowanie i wzmocnienie ich kompetencji oraz przeciwdziatanie zjawisku wypalenia zawodowego.
W przypadku wszczgcia przeciwko pracownikowi postgpowania karnego o umyslne przestgpstwo
$cigane z oskarzenia publicznego, zawiesza si¢ go w pelnieniu obowigzkéw do czasu prawomocnego
zakonczenia postgpowania.
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[V. Zasady zapewniajagce bezpieczne relacje migdzy
matoletnim a personelem — zachowania niedozwolone wobec
matoletnich

Nadrzednym celem wszelkich dziatan podejmowanych przez personel jednostki jest promowanie dobra
dziecka i jego najlepszego interesu. Personel traktuje kazde dziecko z szacunkiem, dbajac o jego
godnos$¢ oraz potrzeby. Absolutnie niedopuszczalne jest stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie
wobec dziecka. Personel w pelni przestrzega obowiazujacego prawa, wewnetrznych przepisow
instytucji oraz swoich kompetencji w celu osiggniecia tych celéw. Zasady tworzenia bezpiecznych
relacji z dzie¢mi obowiazujg wszystkich pracownikow, stazystow, praktykantow oraz wolontariuszy sg
potwierdzone przez podpisanie odpowiedniego oswiadczenia.

Pracownicy Domu Dziecka zobowiazani sg do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi. Nalezy
za kazdym razem rozwazy¢, czy reakcja, komunikat lub dziatanie wobec dziecka jest adekwatne do
sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych wychowankow.

Pracowniku! Dzialaj w sposéb otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢é
ryzyko blednej interpretacji Twojego zachowania.

Gdy w Domu Dziecka przebywa dziecko przewlekle chore wychowawca zobowiazany jest zapoznaé
si¢ z pozyskanymi przez jednostke informacjami na temat choroby dziecka oraz wynikajgcych z nigj
ograniczen w funkcjonowaniu. Wychowawca zobowigzany jest wspolnie ze specjalistami
zatrudnionymi w jednostce dostosowa¢ formy pracy wychowawczej i opiekunczej do mozliwosci
psychofizycznych tego dziecka.

Przemoc emocjonalna, psychiczna lub werbalna

Przemoc emocjonalna ma miejsce, gdy osoba dorosta nieustannie krytykuje dziecko, grozi mu lub je
wyklucza z pewnych aktywnosci, obnizajac jego poczucie warto$ci. Krytyka nie jest zabroniona.
Krytyka jest wazna dla nauki, rozwoju i doskonalenia dzieci. Podobnie, zarty i $miech pomagaja
tworzy¢ wiezi miedzy ludzmi i poczucie wspdlnoty. Réznica pomiedzy przemoca psychiczng a krytyka
polega na tym, iz w przemocy psychicznej wykorzystywanie emocjonalne idzie za daleko. Krytyka
przestaje by¢ motywujaca, a zarty nie sg $mieszne. Przemoc emocjonalna moze rani¢ i powodowaé
szkody, podobnie jak przemoc fizyczna.

Zachowania niedozwolone w komunikacji i kontaktach z maloletnimi:

%+ stosowanie wobec wychowanka przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym stosowanie kar
fizycznych, wykorzystywanie relacji wiladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby);

zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie wychowankéow;

podnoszenie glosu, krzyczenie na wychowankow, wywolywanie u nich lgku;

ujawnianie informacji wrazliwych (wizerunek, informacja o sytuacji rodzinnej, medyczne;j,
prawnej itp.) dotyczacych dziecka wobec 0séb nieuprawnionych
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<+ zachowywanie si¢ w obecnosci wychowankow w sposob niestosowny, np. poprzez uzywanie
stow wulgarnych, czynienie obrazliwych uwag oraz nawigzywanie w wypowiedziach do
atrakcyjnosci seksualnej;

<+ nawiazywanie z wychowankiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych oraz nie
skfadanie mu propozycji o nieodpowiednim charakterze, kierowanie do niego seksualnych
komentarzy, zartow, gestdéw oraz udostepnianie wychowankom tre$ci erotycznych
i pornograficznych, bez wzgledu na ich forme;

*» faworyzowanie wychowankow;

<+ utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych pracownika;

%+ proponowanie wychowankom alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych substancji

psychoaktywnych, spozywanie ich wspdlnie z wychowankami lub w ich obecnosci;

Zachowania pozadane w komunikacji z maloletnimi:

“* W komunikacji z dzie¢mi zachowuj cierpliwos¢ i szacunek.

“ Shuchaj uwaznie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacii.

% Podejmujac decyzje dotyczace dziecka, poinformuj je o tym i staraj si¢ bra¢ pod uwage jego
oczekiwania.

¢+ Szanuj prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstapienie od zasady poufnosci, aby
chroni¢ dziecko, wyjasnij mu to najszybciej jak to mozliwe.

% Zapewnij dzieci, ze jesli czujg si¢ niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stow, moga o tym powiedzie¢ Tobie lub wskazanej osobie (w zaleznosci od
procedur interwencji, jakie przyje¢la instytucja) i moga oczekiwaé¢ odpowiedniej reakcji i/lub
pomocy.

Kazde przemocowe dzialanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istnieja jednak sytuacje,
w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spelnia zasady bezpiecznego
kontaktu: jest odpowiedzia na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka,
etap rozwojowy, ple¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczyé
uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewai zachowanie
odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec innego. Kieruj si¢ zawsze
swoim profesjonalnym osadem, sluchajac, obserwujac i odnotowujac reakcje dziecka, pytajac je
o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujac Swiadomos¢, ze nawet przy Twoich
dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ blednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby
trzecie.

Zalecenia:

% Zawsze badz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

%+ Zachowaj szczegolng ostroznos¢ wobec dzieci, ktdre doswiadezyly naduzycia i krzywdzenia,
w tym seksualnego, fizycznego badZ zaniedbania. Takie doswiadczenia mogg czasem sprawic,
ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych
kontaktow z dorostymi. W takich sytuacjach powinienes reagowa¢ z wyczuciem, jednak
stanowczo i pomoce dziecku zrozumieé znaczenie osobistych granic.

<+ Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac si¢
z jakakolwiek gratyfikacja ani wynikaé z relacji wladzy. Jesli bedziesz swiadkiem
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jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub
dzieci, zawsze poinformuj o tym osobe odpowiedzialng i/lub postepuj zgodnie
z obowigzujaca procedura interwencji.

% W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka unikaj
innego niz niezb¢dny kontakt fizyczny z dzieckiem.

Kontakty poza godzinami pracy

Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywac si¢ wylacznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celow
opiekunczych lub wychowawczych.
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V. Zasady bezpiecznej relacji dziecko-dziecko. Zachowania
niedozwolone matoletnim

Bezpieczna relacja migdzy dzie¢mi jest kluczowa dla ich emocjonalnego i spofecznego rozwoju. Oto
kilka zasad, ktére Dom Dziecka promuje, aby pomdc w zachowaniu takiej relacji:

Szanuj innych: Kazda osoba zastluguje na szacunek, niezaleznie od rdéznic w wygladzie,
pochodzeniu czy zainteresowaniach. Promuj akceptacje roznorodnosci.

Rozmawiaj z szacunkiem: Rozmawiaj z szacunkiem i uprzednio stuchaj innych przed
wypowiedzeniem swojego zdania. Stowa mogg mie¢ wplyw na uczucia innych.
Rozwiazywanie konfliktow: Konflikty sg naturalna czesécig zycia i mozna je rozwigzaé bez
uzywania przemocy. Nauka konstruktywnego rozwiazywania konfliktéw jest kluczowa.
Wspolpraca: Wspieraj zachgcanie do wspdlpracy z innymi dzie¢mi. Wspolne projekty
i zabawy ucza wspolpracy, empatii i budowania relacji.

Przyjain i wsparcie: Sprébuj budowaé przyjaznie. Wspieraj swoich przyjaciét w trudnych
chwilach.

Nie toleruj zn¢cania si¢: Zngcanie si¢ nad innymi jest niedopuszczalne i moze mie¢ powazne
konsekwencje. Zachecaj do zglaszania przypadkow zngcania sig w placowcee.

Ogranicz wplyw negatywnych tresci: Nie wszystko, co jest dostgpne w mediach
spotecznosciowych jest realne lub wartosciowe.

Wspieraj zdrowe granice: Ustalaj zdrowe granice w relacjach, mowiac ,,nie” w odpowiednich
sytuacjach i szanujac prywatnos¢ innych.

Wspieraj pomoc dla ofiar: Jesli zobaczysz lub uslyszysz o przemocy, zngcaniu si¢ lub
dyskryminacji wobec innych dzieci, zgtos to odpowiedniej osobie doroslej w placowce.

Buduj zaufanie: Tworz otoczenie, w ktorym dzieci czujg sie¢ bezpieczne, by dzieli¢ si¢ swoimi
uczuciami i obawami.

Zachowania NEGATYWNE

*,
.

Nie wolno Ci krzycze¢ na kolezanki, kolegoéw, lekcewazy¢, obrazaé, wysmiewaé, wykluczaé
Z grupy;

Nie wolno Ci uzywac jezyka nienawisci ani tzw. hejtu,

Nie wolno Ci bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w inny sposdb narusza¢ nietykalnos$¢ fizyczng
kolezanki/kolegi, ani uzywac jakiejkolwiek przemocy fizycznej;

Nie wolno Ci nagrywa¢ ani rozpowszechnia¢ wizerunku kolegi/kolezanki bez jego/jej wyraznej
zgody;

Nie wolno Ci wyraza¢ negatywnych, przesmiewczych komentarzy na temat zachowania, pracy,
wygladu kolegoéw/kolezanek;

Nie wolno Ci pozycza¢ rzeczy innych bez ich zgody;

Nie wolno Ci zabiera¢, ukrywac rzeczy innych oséb;

Nie wolno Ci spozywaé alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych substancji, ani
zachgcac do ich spozycia kolegow/kolezanek.
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VI. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem
do sieci Internet

* Nalezy szanowaé prywatnos$¢ innych — nieodpuszczalne jest nagrywanie, fotografowanie czy
udostepnianie informacji bez zgody zainteresowanych.

<+ Uzytkownicy sa odpowiedzialni za swoje dzialania online. Nalezy unika¢ publikowania,
udostepniania lub rozpowszechniania nieodpowiednich tresci.

» Nalezy przestrzega¢ zasad bezpieczenstwa online. Nie nalezy udostgpnia¢ prywatnych danych,
hasta oraz innych informacji.

<+ Zakazuje si¢ publikowania i rozpowszechniania tresci pornograficznych, nielegalnych,
obrazliwych, dyskryminujgcych lub w inny sposéb naruszajacych zasady etyki i prawa.

<+ Zakazuje si¢ wszelkich form cyberprzemocy, takich jak zastraszanie, szkalowanie czy atakowanie
innych dzieci online.

Dom Dziecka posiada oprogramowanie, ktore blokuje dostep do stron z przemocg, pornografia,
satanizmem, neonazistowskimi hastami, stron zachecajagcych do brania narkotykdw, sekt czy tez
z czatami internetowymi.

Zadania pracownika w przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci:

“  Wyznaczony pracownik, ktéry odpowiedzialny jest za sal¢ komputerowsg ustala, kto korzystal
z komputera w czasie ich wprowadzenia.

%+ Informacje o dziecku, ktore korzystato z komputera w czasie wprowadzenia niebezpiecznych
tresci, wyznaczony pracownik przekazuje pedagogowi lub pod jego nieobecnos¢ psychologowi.

< Pedagog/psycholog przeprowadza z dzieckiem, o ktérym mowa w punktach poprzedzajgcych,
roZzmowe na temat bezpieczenstwa w Internecie.

% Jezeli w wyniku przeprowadzonej rozmowy psycholog/pedagog uzyska informacje, ze dziecko

jest krzywdzone, podejmuje dzialania opisane w niniejszych procedurach.

VII. Zasady ochrony wizerunku 1 danych osobowych dzieci

Dom Dziecka zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa. Jednostka, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr
osobistych, zapewnia ochrone wizerunku dziecka.

W naszych dziataniach kierujemy si¢ odpowiedzialnoscia i rozwaga wobec utrwalania, przetwarzania,
uzywania i publikowania wizerunkow dzieci.
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VIII. Jak rozpozna¢ przemoc wobec dziecka?

Brak oznak i objaw6w nie oznacza, ze dziecko nie doswiadcza krzywdzenia. W niektorych przypadkach
przemoc nie pozostawia widocznego sladu. Obecnos¢ niektorych oznak i symptoméw nie musi by¢
dowodem na to, ze doszlo do przemocy wobec dziecka. Nalezy je traktowaé jako podstawe do
rozwazenia czy dziecko nie jest krzywdzone. Jednoczesnie istniejg objawy, ktére w wysokim stopniu
uprawdopodobniajg, ze powstaly w wyniku stosowania przemocy.

Obserwujac dziecko i analizujgc ponizsze symptomy pamietaj o ocenie kontekstowej: zwro¢ uwagg nie
tylko na symptomy fizyczne, ale takze zachowanie dziecka i opiekuna, sytuacje dziecka (wiek,
kondycja, sytuacja rodzinna, bytowa itd.), postawione wczesniej rozpoznania i diagnozy itd.
Wystepowanie pojedynczego symptomu nie zawsze mowi o tym, ze dziecko do$wiadcza przemocy,
jesli jednak symptom powtarza si¢, badz wystepuje ich kilka réwnoczesnie z duzym
prawdopodobienstwem mozemy okresli¢, ze mamy do czynienia z krzywdzeniem dziecka.

Najczesciej obserwowane oznaki fizyczne mozliwego krzywdzenia dziecka:
' B -

“* Widoczne obrazenia ciala, ktorych pochodzenie trudno wyjasni¢ i/lub ktére wystepuja
w miejscach przykrytych ubraniem i/lub u dziecka, ktére nie porusza si¢ samodzielnie.

< Rany, otarcia, blizny, sifice, sttuczenia w miejscach nietypowych dla przypadkowych urazow:

plecy, posladki, ramiona, uda, brzuch, krocze i stopy, okolica oczodotow (bez urazu czota),

policzki, usta, skron, szyja, uszy.

Urazy na wigcej niz jednej plaszczyznie konczyny, glowy, tutowia.

Slady majg charakterystyczny ksztalt odcisku dloni, palcow, przedmiotéw, szczypania,

drapania, gryzienia, duszenia.

< Siniaki okularowe, sifice liczne, czgsto symetryczne, w roznej fazie gojenia.

< Okragle punktowe poparzenia, oparzenia na plecach i posladkach u matych dzieci, na
grzbietowej powierzchni dloni, rekawiczkowe/ skarpetkowe.

% Obrazenia w obregbie jamy ustnej: zasinienia sluzéwek warg gérnych i dzigset z rozdarciem
wedzidelka.

<+ Stluczenia i skaleczenia warg, dna jamy ustnej i jezyka w wyniku prob karmienia na site,
wpychania smoczka etc., urazy kacikow ust, krwioplucie i krwawe wymioty, bezposrednie
urazy podniebienia migkkiego, tylnej sciany gardta, ztamania zebéw, uszkodzenia dziasel,
ztamanie zuchwy.

<+ Urazy nosa, ztamania, krwiaki (zropiale) przegrody nosa.

<+ Wielokrotne ,,przypadkowe” zatrucia, niewyjasnione niezyty zotgdkowo jelitowe.

<*  Odmrozenia, hipotermia.

*

*
*4

*,
.‘0

Najczesciej obserwowane symptomy i objawy zwigzane z wykorzystywaniem seksualnym

<* Uporczywe i/lub nawracajace objawy (np. krwawienie, nieprawidtowa wydzielina, bdl,
dyskomfort) ze strony odbytu/narzadéw plciowych bez wyjasnienia medycznego.

< Slady obecnosci ciata obcego w pochwie lub odbycie. Objawem wskazujacym na ciato obce
w pochwie moze by¢ obfita wydzielina.

<+ Infekcja chorobami przenoszonymi droga piciowa u dziecka ponizej 15 rz.
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Infekcja chorobami przenoszonymi droga plciowa u dziecka i mlodziezy powyzej 15 rz. bez
wyraznego wskazania na dobrowolng aktywnos¢ seksualng z rowiesnikiem.

Infekcja wirusem HBV (hepatitis B), brodawki wirusowe narzadow plciowych (klykciny
konczyste) u dziecka ponizej 15 rz. o ile wykluczono dobrowolna aktywnos¢ seksualng
z rowiesnikiem.

Cigza u dziecka ponizej 15 rz. i 9 msc. lub cigza u nastolatki powyzej 15 rz. bedaca wynikiem
niedobrowolnej aktywnosci seksualne;j.

Infekcja chorobami przenoszonymi droga plciowa u dziecka ponizej 15 rz. lub cigza
u nastolatki pow. 15 rz., w sytuacji, gdy widoczna jest wyrazna roznica w wieku, sile lub
stopniu dojrzatosci miedzy mioda kobietg a jej partnerem/domniemanym ojcem. Szczegdlng
uwage nalezy zwrdcié na przypadek zwigzku kazirodczego lub z osoba cieszaca sig zaufaniem
lub je$li moze istnieé podejrzenie wyzyskiwania seksualnego.

Na jakie zachowania ZE STRONY DZIECKA warto zwroéci¢ uwage:
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Wyrazna zmiana w zachowaniu dziecka — wycofanie, zoboj¢tnienie lub nadmierne pobudzenie,
trudnos¢ w regulacji emocji, ktéra trudno wyjasni¢ stanem zdrowia czy okolicznosciami.
Dziecko zachowuje sie w sposob nieadekwatny do wieku, jest zbyt infantylne lub nadmiernie
dojrzale.

WyrazZnie inne zachowanie w obecnosci rodzica/opiekuna niz w obecnosci innych oso6b.
Dziecko boi si¢ rodzica/opiekuna.

Dlugotrwatly, silny, niemozliwy do ukojenia placz.

Opéznienie w rozwoju fizycznym lub emocjonalnym.

Strach przed okreslonymi osobami, sytuacjami, miejscami i nasilony niepokdj.

Problemy ze snem, koszmary, lgk przed zasypianiem.

Moczenie, moczenie nocne, zanieczyszczanie kalem.

Zaburzenia jedzenia, odmowa jedzenia lub nadmierne objadanie si¢, wymioty.

Powtarzajace si¢ lub przymusowe zachowania seksualne.

Dziwne lub nieadekwatne do wieku zainteresowanie seksem (np. dziecko jest nadmiernie
rozbudzone, duzo mowi o seksie, uzywa zbyt dorostego lub wulgarnego stownictwa, wykazuje
znajomos¢ szczegoldw zwigzanych z aktywnoscia seksualng).

Przejawy zachowan seksualnych u dzieci przed okresem dojrzewania, np. zachowania
odtworcze, w tym kontakt ustno-genitalny z innym dzieckiem lub lalka, dotykanie lub
proszenie o dotykanie okolic narzagdow plciowych, wkladanie lub proba wlozenia przedmiotu,
palca lub penisa do pochwy lub odbytu innego dziecka.

Nieche¢ do przebierania si¢ w towarzystwie innych.

Samookaleczanie sig, naduzywanie substancji psychoaktywnych.

Na jakie zachowania ZE STRONY RODZICA/OPIEKUNA warto zwroci¢ uwage:

Nie potrafi wyjasni¢ mechanizmu urazu, podaje informacje nieadekwatne, niespojne lub
sprzeczne.

Zmienia wyjasnienia co do okolicznosci powstania urazu.

Zglasza si¢ po dluzszym czasie od pojawienia si¢ objawow u dziecka.

Przypisuje odpowiedzialnos¢ za powstanie urazu osobie trzecie;j.

Wykazuje brak (lub nadmierne) zainteresowanie urazem/stanem dziecka.

Nie reaguje na placz, bol dziecka, nie okazuje emocji podczas opowiadania o dziecku.
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Jest emocjonalnie niedostgpny, nie reaguje na obecno$¢ dziecka, a w szczegdlnosci
niemowlecia.

Ma negatywne lub wrogie nastawienie do dziecka, odrzuca je lub robi z niego kozta ofiarnego.
Ma niewlasciwe rozwojowo oczekiwania lub interakcje z dzieckiem.

Stosuje grozby, surowg dyscypling, w tym kary fizyczne.

Wykorzystuje dziecko do zaspokajania potrzeb osoby dorostej (np. poprzez angazowanie
w spory miedzy opiekunami, czy stawianie w roli opiekuna i powiernika osoby dorostej).

Nie zapewnia odpowiedniej socjalizacji dziecka (np. angazuje dziecko w dziatania niezgodne
z prawem, nie dostarcza odpowiedniej stymulacji lub edukacji).

Przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym, np. podczas zabawy z dzieckiem.
Jest bezradny zyciowo, niezaradny lub w stanie zdrowia uniemozliwiajacym zadbanie
o potrzeby dziecka.

Naduzywa alkoholu i srodkéw psychoaktywnych.

Stosuje przemoc wobec innych czlonkdéw rodziny.

Jak rozmawiaé z dzieckiem krzywdzonym?
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Zadbaj o sprzyjajace warunki rozmowy:
o oddzielny pokoj,
o zdala od 0s6b postronnych,
o brak pospiechu.
Przyjmij pozycje¢ ciata dostosowana do pozycji dziecka — usiadz lub przykucnij.
Uzywaj jezyka zrozumialego dla dziecka.
Okazuj dziecku szacunek, akceptacj¢ i empatyczne zrozumienie.
Badz cierpliwy — dziecko moze zaprzeczac prawdzie.
Nie naciskaj na dziecko — wyznanie calej prawdy moze tgczy¢ si¢ z ogromnym lekiem.
Unikaj naprowadzania dziecka na odpowiedzi, ktore chcialbys uslyszec.
Okaz zrozumienie, ze nietatwo jest mowic o trudnych sprawach, zwlaszcza jesli dotycza rodziny.
Pochwal za odwagg podjgcia rozmowy tj. nie za tre$¢ rozmowy, lecz za to, ze moéwi.
Badz swiadomy oznak zaniepokojenia dziecka o los rodzicéw — nie wypowiadaj przy nim
negatywnych opinii o rodzicach.
Nazwij przemoc przemocy i pokaz dziecku, ze nie jest winne tego, co zrobit dorosty.
Wesprzyj dziecko — utwierdz w przekonaniu, ze nie tylko je to spotkalo, ze wiele dzieci
przezywa podobne problemy.
Wyjasnij dziecku w przystepny sposéb, co zamierzasz dalej robi¢. Pamietaj, jak trudna jest
sytuacja dziecka ze wzglgdu na:
o wstyd,
poczucie winy,
strach przed ponownym skrzywdzeniem,
tajemnice,
lojalno$¢ wobec sprawcy przemocy.

o O O O
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LX. Rozpoznawanie przemocy wobec dziecka
niepetnosprawnego oraz chorego przewlekle

Zwracajagc uwage na symptomy wystepujace u dziecka przewlekle chorego, nalezy skupi¢ sie na
trudnosciach, jakie niesie ze sobg choroba, z ktorg zmaga si¢ dziecko. Nalezy zaznaczy¢, ze dziecko to
— oprocz trudnych dla niego zmian biologicznych, powstatych na skutek choroby — odczuwa zmiany
w samopoczuciu oraz boryka si¢ z adaptacja do swego nowego statusu spolecznego, czyli zaréwno
z whasnym odbiorem sytuacji, jak i reakcja innych osob. Rozpoznanie przemocy stosowanej wobec
dziecka niepelnosprawnego i chorego przewlekle jest zadaniem skomplikowanym, i to z wielu
powodow.

< Swiadkowie —w wielu sytuacjach ze wzgledow srodowiskowych éwiadkowie moga mie¢ kopot
z dostepem do dziecka, a rodzice i opiekunowie, jesli nawet stosuja przemoc wobec niego, nadal
pozostaja najwazniejszymi opiekunami;

< Slady - rozpoznanie $ladéw bywa skomplikowane na skutek trudnosci w ustaleniu ich
pochodzenia;

< Objawy dodatkowo towarzyszace niepetnosprawnosci lub chorobie dziecka — objawy te moga
byé¢ podobne do objawéw z obszaru niepelnosprawnoscei lub choroby i dlatego bywaja z nimi
mylone. Przykladem takich objawdw sa zachowania Igkowe dziecka, unikanie lub wycofywanie
sie z kontaktu. Wazna jest analiza, z czego wynikaja niewlasciwe zachowania opiekuna — czy
sa konsekwencja obciazen, braku wiedzy, powielania wzorcoéw czy innych przyczyn;

¢ Problemy w komunikacji - ujawnienie stosowania przemocy wobec dziecka moze by¢
utrudnione ze wzgledu na jego izolacje od innych dorostych osodb, ale takze z powodu klopotéw
w komunikowaniu si¢ z nim, gléwnie ograniczen w komunikacji stownej.

Ujawnienie przemocy przez dziecko jest bardzo trudnym emocjonalnie sposobem wyjscia z relacji ze
sprawcg przemocy, wymaga bowiem odwagi i determinacji w warunkach, kiedy stanem naturalnym dla
dziecka jest strach przed tym, co stanie si¢ pozniej. Dziecko pozostaje zazwyczaj w silnej zaleznosci od
rodzicow, co szczegélnie dotyczy dzieci niepelnosprawnych i przewlekle chorych. Aby zdecydowac sie
na ujawnienie przemocy, dziecko musi pokonac poczucie lojalnosci wobec rodzica krzywdzacego. Musi
takze zmierzy¢ si¢ z ryzykiem i niebezpieczenstwem, ze ujawnienie nie tylko nie przyniesie poprawy
sytuacji w rodzinie, a wregcz ja pogorszy, powodujac na przyktad wscieklos¢ sprawcy i eskalacje
zachowan przemocowych wobec dziecka.

WAZNE!

)
0.0

Dziecko, méwiac o przemocy, nie podaje wszystkich informacji o swoich przezyciach;
Dziecku towarzyszy lek o los rodzica, opiekuna i swdj wlasny;

Okolicznosci ujawnienia sg zwigzane z odseparowaniem dziecka od osoby krzywdzacej —
odleglos¢ réwna sig¢ poczuciu bezpieczenstwa, blisko$¢ oznacza lek;

%+ Znieksztalcenia w sposobie myslenia dziecka — poczucie winy i odpowiedzialnosci za

*
0.0

o,
o

doznawang przemoc.

Zrédlo: Katarzyna Fenik-Gaberle, Renata Kalucka, Dziecka niepetnosprawne oraz chore przewlekle a przemoc
w rodzinie. Rozpoznanie. Scenariusz szkolenia dla pracownikéw oswiaty. Osrodek Rozwoju Edukacji, Warszawa
2019r.

14| Strona



X. Zasady 1 procedura podejmowania interwencji w sytuacji

podejrzen

ila  krzywdzenia lub  posiadania  informacji

o krzywdzeniu matoletniego

Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka w domu dziecka sg kluczowe, aby zapewnié

bezpieczenstwo

i dobro dziecka.

% Identyfikacja oznak krzywdzenia

.

o]

<* Natychmiastowe dzialania:

Jesli personel zidentyfikuje oznaki krzywdzenia, powinien natychmiast podjaé

dzialania majace na celu ochrong dziecka.

Dziecko powinno by¢ izolowane od potencjalnego sprawcy lub zZrodla zagrozenia.

Jesli dziecko jest w niebezpieczenstwie lub wymaga pomocy medycznej, nalezy

wezwac¢ odpowiednie stuzby medyczne.

Personel jednostki, ktory zauwazy oznaki krzywdzenia dziecka, jest zobowigzany do

powiadomienia Dyrektora o zaistniatych sytuacjach;

Dyrektor wyznacza Zespol Interwencyjny, w celu oméwienia sytuacji oraz podjgcia

dalszych dziatan. Podczas spotkania nastgpuje podziatl zadan dla kazdego czlonka

zespolu. W sklad Zespohu Interwencyjnego wchodza: Psycholog, Pedagog i starszy

wychowawca. Inni pracownicy majacy wiedzg o krzywdzeniu dziecka réwniez moga

bra¢ udziat w spotkaniu Zespohu Interwencyjnego.

Zespol Interwencyjny sporzadza plan pomocy dziecku i przedstawia go do

zatwierdzenia przez Dyrektora placowki.

Plan pomocy dziecku powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:

e podjecia przez jednostke dzialan w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa,
w tym zgloszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji;

e wsparcia, jakie dom dziecka zaoferuje dziecku;

e skierowania dziecka do specjalistycznej placowki pomocy dziecku (jesli istnieje
taka potrzeba).

“+ Powiadomienie odpowiednich organéw i instytucji:

o}

Dyrektor informuje Komend¢ Powiatowa Policji o podejrzeniu krzywdzenia
matoletniego.
Jesli zaistniata taka potrzeba formutuje zawiadomienie do sadu opiekunczego lub
prokuratury.

%+ Zachowanie dokumentacji:
o Wazne jest prowadzenie dokladnej dokumentacji dotyczacej przypadku krzywdzenia,

zawierajacej daty, miejsce, osoby zaangazowane oraz wszelkie dostepne dowody.

o Dokumentacja ta moze by¢ niezbgdna w pdzniejszych procedurach prawnych.

e,

“* Wspolpraca z dzieckiem:

o Personel jednostki powinien utrzymywa¢ otwarty dialog z dzieckiem, shuchaé jego
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o Dziecko powinno byé zaopiekowane oraz otrzymac¢ wsparcie psychologiczno -
pedagogiczne.
% Sadownictwo i postepowanie prawne:
o Jesliistniejg podstawy do wierzenia, ze krzywdzenie dziecka jest wynikiem dziatan lub
zaniedban ze strony pracownika jednostki, moze to wymagac¢ postgpowania prawno-
karnego.

XI. Procedura interwencji w sytuacji krzywdzenia dziecka
w jednostce przez rowiesnikow:

< Dyrektor powoluje Zespot Interwencyjny, w ktorego sklad wchodza: psycholog, pedagog
i starszy wychowawca. Podczas zebrania zespotu obecni moga by¢ inni pracownicy placowki,
ktorzy znaja problem i moga przyczynic¢ si¢ do jego rozwiazania.

%+ Osoba podejrzewajaca krzywdzenie dziecka przez rowiesnikow zglasza problem do
wychowawcy lub psychologa, badz krzywdzone dziecko zglasza go samo.

< Wychowawca wraz z psychologiem powinien przeprowadzié¢ rozmowe z osobg poszkodowana
oraz z dzieckiem/dzie¢mi oskarzonymi o krzywdzenie swojego kolegi badz kolezanki.

< Po przeprowadzeniu takich rozméw wychowawca wraz z psychologiem powinien opracowac
plan pomocowy dziecku — ofierze i dziecku — sprawcy.
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XII. Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi
1 zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej
formie

W przypadkach wystapienia incydentu naruszenia bezpieczenstwa, zwlaszcza wobec naruszenia prawa,
dzialania jednostki cechuje otwarto$¢ w dzialaniu, szybka identyfikacja problemu - okrelenie
szkodliwych lub niezgodnych z prawem zachowan - i jego rozwiazywanie adekwatnie do poziomu
zagrozenia. Dyrektor oraz personel w swoich dzialaniach uwzgledniaja kontekst indywidualnych
przypadkéw i srodowiskowe tlo oraz reaguja adekwatnie do poziomu odpowiedzialnosci i winy
wychowanka.

W jednostce stosuje si¢ obligatoryjne dzialania interwencyjne w przypadku cyberprzemocy i stalkingu,
bedace nastgpstwem wystapienia zagrozenia:
“+ dzialania wobec aktu/zdarzenia - opis przypadku, ustalenie okolicznosci zdarzenia,
zabezpieczenie dowodow oraz monitoring po interwencji;
%+ dzialania wobec uczestnikow zdarzenia (ofiara - sprawca - swiadek, rodzice);
< dziatania wobec instytucji/organizacji/stuzb pomocowych i wspolpracujagcych — Policji,
wymiaru sprawiedliwosci, shuzb spotecznych.

Informacja o tym, ze w Domu Dziecka doszto do cyberprzemocy, moze pochodzié z réznych zrodel.
Osoba zglaszajaca fakt przesladowania moze by¢ poszkodowany wychowanek, jego opiekunowie lub
inni wychowankowie — swiadkowie zdarzenia.

Dopuszcza sie¢ anonimowego zawiadomienia o aktach przemocy na terenie Domu Dziecka, w tym
takze faktu cyberprzemocy.

Sposob postepowania

% Osoba posiadajaca wiedz¢ o zajsciu powinna przekaza¢ informacje wychowawcy, ktory
informuje o fakcie pedagoga i psychologa.

% Pedagog i psycholog wspodlnie z wychowawcg powinni dokona¢ analizy zdarzenia i zaplanowac
dalsze postgpowanie w porozumieniu z Dyrektorem placowki.

<+ Do zadan jednostki nalezy takze ustalenie okolicznosci zdarzenia i ewentualnych swiadkow.

<+ Zespol Interwencyjny, o ile to mozliwe, zabezpiecza dowody i ustala tozsamos$¢é sprawcy
cyberprzemocy.

Zabezpieczenie dowodow
< Wszelkie dowody cyberprzemocy powinny zosta¢ zabezpieczone i zarejestrowane. Nalezy
zanotowa¢ dat¢ i czas otrzymania materialu, tres¢ wiadomosci oraz, jesli to mozliwe, dane

nadawcy (nazwe uzytkownika, adres e-mail, numer telefonu komoérkowego itp.) lub adres strony
www, na ktorej pojawily si¢ szkodliwe tresci czy profil.
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+ Zabezpieczenie dowodow nie tylko utatwi dalsze postepowanie dostawcy ustugi (odnalezienie

sprawcy, usunigcie szkodliwych tresci z serwisu), ale réwniez stanowi material, z ktérym
powinny zapoznac si¢ wszelkie zaangazowane w sprawe osoby: Dyrektor, pedagog, psycholog,
wychowawcy, policja, jesli doszto do ztamania prawa.

<+ Jednostka podejmuje dziatania majace na celu identyfikacje sprawcy cyberprzemocy.
% W sytuacji, kiedy ustalenie sprawcy nie jest mozliwe, nalezy skontaktowac sie z dostawca ustugi

w celu usunigcia z Sieci kompromitujacych lub krzywdzacych materiatow.

< W przypadku, gdy zostalo ztamane prawo, a tozsamosci sprawcy nie udato si¢ ustali¢ nalezy

bezwzglednie skontaktowad si¢ z policjg

Dzialania wobec sprawcy cyberprzemocy

“ W przypadku, gdy sprawca cyberprzemocy jest znany i jest on wychowankiem Domu Dziecka,

psycholog i pedagog powinni podja¢ nastepujace dzialania:

o przeprowadzi¢ rozmowe z wychowankiem, ktorej celem jest ustalenie okolicznosci
zajscia, wspolnie zastanowi¢ si¢ nad jego przyczynami i poszuka¢ rozwiazania sytuacji
konfliktowej;

o omowi¢ z wychowaniem skutki jego postgpowania i poinformowa¢ o konsekwencjach
regulaminowych, ktére zostang wobec niego zastosowane;

o zobowigza¢ sprawce do zaprzestania swojego dziatania i usuniecia z Sieci szkodliwych
materiatow;

o ustali¢ ze sprawca sposéb zadoscuczynienia wobec ofiary cyberprzemocy.

Jesli w zdarzeniu brala udziat wigksza grupa wychowankow, nalezy rozmawiac z kazdym z nich
z osobna, zaczynajgc od lidera grupy.

Nie nalezy konfrontewac sprawcy i ofiary cyberprzemocy.

Opiekunowie sprawcy zostaja poinformowani o przebiegu zdarzenia i1 zapoznani ze
zgromadzonym materialem, a takze z decyzja w sprawie dalszego postgpowania i podjetych
przez jednostke $rodkach dyscyplinarnych wobec ich dziecka.

Dzialania wobec ofiary cyberprzemocy

Ofiara cyberprzemocy otrzymuje pomoc psychologiczno-pedagogiczng udzielang przez
pedagoga i psychologa.

W strategii dzialan pomocowych wychowanek - ofiara powinien otrzymac wsparcie psychiczne
oraz porade, jak ma si¢ zachowaé, aby zapewni¢ sobie poczucie bezpieczenstwa i nie
doprowadzi¢ do eskalacji przesladowania.

Po zakonczeniu interwencji wychowawca wraz z osobg udzielajgca pomocy monitorujg
sytuacje¢ wychowanka sprawdzajac, czy nie sg3 wobec niego podejmowane dalsze dzialania
przemocowe badz odwetowe ze strony sprawcy.

Dom dziecka otacza opieka psychologiczno-pedagogiczng swiadkow  zdarzenia
uczestniczacych w ustalaniu przebiegu zajscia.

Osoba, ktorej wychowanek zaufal informujac o cyberprzemocy, ma obowiazek postepowac tak,
by swoim zachowaniem i dzialaniem nie narazi¢ $wiadka zglaszajacego problem.

Osoby uczestniczace w wyjasnieniach zdarzenia (psycholog, pedagog, starszy wychowawca)
zobowigzane s3 do sporzadzenia notatki stuzbowej z rozmoéw ze sprawca, poszkodowanym, ich
rodzicami oraz $wiadkami zdarzenia i przedtozenia Dyrektorowi.

Jes$li zostaly zabezpieczone dowody cyberprzemocy, nalezy je réwniez wilgczy¢ do
dokumentacji danej sprawy (wydruki, opis, itp.).
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<+ W sytuacji, gdy jednostka wykorzysta wszystkie dostgpne srodki wychowawcze, a ich
zastosowanie nie przynosi pozadanych rezultatdéw, Dyrektor powinien zwrdcié sig do sadu
rodzinnego z zawiadomieniem o podjecie odpowiednich srodkéw wynikajacych z ustawy
o0 postgpowaniu w sprawach nieletnich.

< W przypadku szczegoélnie drastycznych aktow agresji z naruszeniem prawa, Dyrektor
zobowigzany jest zglosi¢ te fakty policji i do sgdu rodzinnego.

XIII. Monitoring stosowania Standardow Ochrony Matoletnich

Dyrektor wyznacza Psychologa i Pedagoga jako osoby odpowiedzialne za Standardy Ochrony
Maloletnich. Do obowiazkéw wyzej wymienionych os6b nalezy:

*

** monitorowanie realizacji Standardow,

¢ reagowanie na sygnaly naruszenia niniejszych Standardéw,
%+ prowadzenie rejestru zgloszen,

<* proponowanie zmian w niniejszych standardach.

*

-

Osoby, o ktérych mowa w niniejszym rozdziale zobowigzane sg przeprowadza¢ raz w roku ankiete
monitorujgcg poziom realizacji wewngtrznych procedur ochrony dzieci przed krzywdzeniem.
Pracownicy moga proponowa¢ zmiany w procedurach oraz wskazywaé naruszenia procedur. Psycholog
i Pedagog dokonuja opracowania wypelnionych przez pracownikow ankiet. Sporzadzajg na tej
podstawie raport z monitoringu, ktéry nastepnie przekazujg Dyrektorowi.

Dyrektor w razie potrzeby wprowadza do Standardéw niezbedne zmiany i oglasza pracownikom nowe
brzmienie. Podczas zebran Dyrektor oraz Psycholog i Pedagog przypominaja pracownikom
o obowiazujacych w jednostce procedurach oraz zasadach.

Dyrektor co najmniej raz na dwa lata dokonuje oceny standardow w celu zapewnienia ich dostosowania
do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujacymi przepisami. Wnioski z przeprowadzonej oceny
nalezy pisemnie udokumentowac.

XIV. Sposob dokumentowania i1 zasady przechowywania
ujawnionych lub zgloszonych incydentéw Iub zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego

W kazdym z powyzszych przypadkow zakladana jest Karta interwencji. Karte interwencji zaklada
1 prowadzi wychowawca. Kartg oraz inne dokumenty zgromadzone w danej sprawie zalacza si¢ do
dokumentacji osobowej dziecka.

Zasady i okres przechowywania dokumentéw dziecka okresla Polityka ochrony danych osobowych
obowigzujaca w Domu Dziecka.
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XV. Zasady udostepniania Standardéw Ochrony Matoletnich

Ogloszenie Standardow Ochrony Maloletnich nastgpuje w sposob dostepny dla pracownikow,
w szczegOlnosci poprzez umieszezenie Standardéw na tablicy ogloszen dla pracownikéw oraz poprzez
przestanie jej tekstu droga elektroniczna.

Rodzice/opiekunowie zostaja poinformowani o Standardach Ochrony Maloletnich poprzez
wywieszenie dokumentu na tablicy ogloszeni w holu glownym.

Dzieci zostaja poinformowane o wejsciu w zycie Standardow Ochrony Maloletnich poprzez
umieszczenie skroconej wersji Standardow na tablicy ogloszen dostgpnej w placowce.

Niezaleznie od powyzszych zasad oglaszania Standardy Ochrony Maloletnich zostaja réwniez
udostepnione poprzez zamieszczenie ich, wraz z wersja skrocong dla matoletnich na stronie internetowe;j
Biuletynu Informacji Publicznej Domu Dziecka tj:. https://domdziecka-wojslawice.biuletyn.net/
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XVI. Wazne telefony 1 adresy

Telefon Zaufania - tel. 116 111 (linia dostgpna 24 godziny na dobe i przez siedem dni
w tygodniu);

Linia Pomocy Pokrzywdzonym — tel. +48 222 309 900. Infolinia jest dostgpna calodobowo,
w tym w jezyku angielskim, rosyjskim i ukrainskim;

Dziecigcy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka — tel. 800 12 12 12 (linia dostgpna 24
godziny na dobe i przez siedem dni w tygodniu);

Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia” — tel. 800 120
002 (linia dostgpna 24 godziny na dobe i przez siedem dni w tygodniu) oraz e-mail:
niebieskalinia@niebieskalinia.info;

Ogélnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia” Instytutu
Psychologii Zdrowia — tel. (22) 668 70 00 oraz 116 123 (linia dostgpna 24 godziny na dobe i
przez siedem dni w tygodniu);

Fundacja Feminoteka - Telefon przeciwprzemocowy dla kobiet doswiadczajacych przemocy
(w tym kobiet transseksualnych) — tel. 888 88 33 88 (telefon czynny od poniedziatku do piatku
w godz. 11 —19);

Centrum Praw Kobiet — tel. 800 107 777 (telefon interwencyjny czynny cala dobeg; po
potaczeniu nalezy wybrac 1 i potem 3);

Fundacja Dajemy Dzieciom Sile — Telefon zaufania dla dzieci i mlodziezy —tel. 116 111 (linia
dostepna 24 godziny na dobe i przez siedem dni w tygodniu);

Dziecigcy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka — tel. 800 12 12 12 (linia dostgpna 24
godziny na dobg i przez siedem dni w tygodniu);

Anonimowa Policyjna Linia Specjalna ,,Zatrzymaj Przemoc” — tel. 800 120 148 -
(bezptatna linia dostgpna 24 godziny na dobg i przez siedem dni w tygodniu);
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Zatacznik nr 1 — Karta interwencji

1. Imi¢ i nazwisko Dziecka

2. Przyczyny interwencji (forma
krzywdzenia)

3. Osoba zawiadamiajgca o
podejrzeniu krzywdzenia

Dziecka

4.0pis dzialan podjetych przez Data Dzialanie
Pedagoga/Psychologa.
5. Spotkanie z opiekunami Data Opis spotkania

6. Forma podjetej interwencji
(zakresli¢ wlasciwe)

e Zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa,
e Whiosek o wglad w sytuacj¢ Dziecka/rodziny,
e Inny rodzaj interwencji. Jaki?:

7. Dane dotyczace interwencji
(nazwa organu, do ktorego
zgloszono interwencje) i data
interwencji.

8. Wyniki interwencji: dzialania
organdéw wymiaru
sprawiedliwosci, jesli jednostka
uzyskala informacj¢ o
wynikach/dzialaniach
jednostki/dzialania rodzicow

Data Dzialanie
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Zatacznik nr 2 — Oswiadczenie o niekaralnosci i zobowigzaniu
do przestrzegania podstawowych zasad ochrony Dzieci

T | v e pmaresasp s e e it PEBEL. wuiicvcvsvonsioumevwsminmins damsivts s @i s vam s
oswiadczam, ze nie bylam/em skazany za przestgpstwo przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci,
i przestgpstwa z uzyciem przemocy na szkod¢ maloletniego i nie toczy si¢ przeciwko mnie zadne
postepowania karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Ponadto oswiadczam, ze zapoznalem si¢ z zasadami ochrony Dzieci obowigzujacymi w Domu Dziecka
im. sw. Maksymiliana Marii Kolbego w Wojstawicach i zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania.

(podpis)
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Zalacznik nr 3 — Monitoring standardéw — ankieta

ANKIETA

dla pracownikow dotyczaca stosowania standardéw ochrony maloletnich

Pytanie Tak Nie

Lp.

1. Czy zna Pani/Pan dokument Standardy ochrony dzieci przed
krzywdzeniem - Procedury wewnetrzne regulujace ochrong matoletniego
przed krzywdzeniem?

2 Czy zapoznala si¢ Pani/Pan z trescia tego dokumentu?

3. Czy stosuje Pani/Pan w swojej pracy zapisy tego dokumentu?

4. Czy Pani/Pana zdaniem w jednostce przestrzegana jest Polityka ochrony
dzieci przed krzywdzeniem?

5. Czy zaobserwowata Pani/Pan naruszenie zasad zawartych w Polityce
ochrony maloletnich przez innego pracownika?

6. Czy potrafi Pani / Pan rozpoznawac objawy krzywdzenia dzieci?

7. Czy potrafi Pani / Pan rozpoznawa¢ czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci?

8. Czy zna Pani / Pan prawne aspekty ochrony maloletnich?

9. Czy potrafi Pani / Pan rozpoznawa¢ przemoc rowiesnicza?

10. | Czy potrafi Pani / Pan rozpoznawaé przemoc domowa?

11. | Czy zna Pani/Pan procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi
i zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie przyjete
w jednostce? '

12. | Czy zna Pani/Pan zagrozenia w sieci?

13. | Czy potrafi Pani / Pan rozpoznawac cyberprzemoc?

14. | Czy stosuje Pani / Pan dzialania profilaktyczne przed krzywdzeniem?
Jezeli tak to jakie:

15. | Czy wie Pani/Pan jak reagowa¢ na objawy krzywdzenie dzieci?

16. | Czy wie Pani/Pan do kogo zgltasza¢ objawy krzywdzenie dzieci?

17. | Czy wie Pani/Pan kto odpowiada w jednostce za zglaszanie do Policji lub
prokuratury zawiadomien o mozliwosci popehienia przestepstwa?

18. | Czy wie Pani/Pan kto odpowiada w jednostce za zglaszanie do sadu
rodzinnego wniosku o wglad w sytuacje rodziny?
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19.

Czy wie Pani/Pan gdzie w jednostce zostaly udostepnione (fizycznie lub
w sieci) dokumenty zwigzane ze Standardami ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem?

20.

Czy wie Pani/Pan gdzie w jednostce zostaly zamieszczone wersje
skrocone Standardy dla matoletnich?

21

Czy ma Pani/Pan jakie$ uwagi/ poprawki/ sugestie dotyczace jest
Standardoéw ochrony matoletnich?

Jesli tak prosze wymienic:

22.

Czy udostgpnia Pani/Pan materialy edukacyjne dla dzieci dotyczace na
temat przeciwdzialania krzywdzeniu i zapewniania bezpieczenstwa
dzieci?

23,

Czy jednostka udostepnia dzieciom materialy edukacyjne (broszury,
ulotki, ksigzki) dotyczgce ich praw, ochrony przed zagrozeniami
przemocg i wykorzystywaniem?

24,

Czy uzyskala Pani /Pan dostep do danych kontaktowych placéwek
zapewniajgcych pomoc i opieke w trudnych sytuacjach zyciowych oraz
do przydatnych informacji dotyczacych mozliwosci podnoszenia
umiej¢tnosci wychowawczych i ochrony dzieci przed krzywdzeniem?

25,

Czy w jednostce wyeksponowane sa informacje dla dzieci na temat
mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery
bezptatnych telefonow zaufania dla matoletnich?
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Zatacznik nr 4 — Wzor notatki stuzbowej

(miejscowosé, data)

NOTATKA SLUZBOWA
DS cosismmmstionrsbmsianpams A T S s SN Sl WS ks W SO S S S0
(miejsce)
0 gOAZINIE 1+ 5ninvsmisvsinsss odbylo si¢ spotkanie, w ktérym uczestniczyli:
T o
7 oS Al ST~ Bl SRR L L e
L. Sl T AT R TSP Rl Sl SO L N

..............................................................................................................

............................................................................................................

.............................................................................................................

............................................................................................................

(podpis, stanowisko stuzbowe)
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Zatacznik nr 5 — Oswiadczenie pracownika

Wzor. - Oswiadczenie pracownika o zapoznaniu si¢ z Standardami Ochrony Maloletnich

(stanowisko)
OSWIADCZENIE

Ja nizej podpisana/y o$wiadczam, ze zapoznalem/tam si¢ z Standardami Ochrony Maloletnich w Domu
Dziecka im. $w. Maksymiliana Marii Kolbego w Wojstawicach i przyjmuja jg do realizacji.

(czytelny podpis)
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Zatacznik nr 6 — zakres danych pracownika niezbednych do
sprawdzenia w Rejestrze Sprawcoéw Przestgpstw na Tle
Seksualnym

Zakres danych pracownika niezb¢dnych do sprawdzenia w Rejestrze
- Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

(§ 14 rozporzqdzenia Ministra Sprawiedliwosci z 31 lipca 2017 r. w sprawie trybu, sposobu i zakresu

uzyskiwania i udostgpniania informacji z Rejestru z dostgpem ograniczonym oraz sposobu zakladania
konta uzytkownika)

Pidrorsze inile | Namiske! . vau s dsns e ansi s sas s s S s i
Data urodzenia: .......cooeieiiiiii i

Posel: bttt b s mesre /e
Nazwisko TOdOWE: vivvissvesismmssymmsssssinarmsssrsvesn ioins

THIE OJCAT . i nms i vion s e e e R A T e e S e

TR TATKAY Lo dFllh smtih s e msgomntiebios st s st gt i AL

Rejestr dostgpny jest na stronie: https://rps.ms.gov.pl/
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Zatacznik nr 7 — Wzor zawiadomienia o podejrzeniu
popeinieniu przestepstwa |

(miejscowosé, data)

(dane osoby skfadajqcej zawiadomienie)

(dane jednostki Policji lub prokuratury)

ZAWIADOMIENIE
o podejrzeniu popelnieniu przestepstwa

Zawiadamiam o podejrzeniu popelnieniu w dniu ...l (data) w
................................................ (miejsce  popelnienia  przestgpstwa)  przestepstwa
............................................................................... (rodzaj przestgpstwa) na rzecz
.............................................. (osoba pokrzyWdZona); PEZEZ i .vesssisvsvsvassme s sasssnsnmessvivs

(dane sprawcy lub informacja, Ze sprawca nieznany) oraz wnoszg O Wwszczecie W tej sprawie
postgpowania przygotowawczego.

Uzasadnienie

[W uzasadnieniu powinien zosta¢ uwzgledniony dokladny opis stanu faktycznego, sytuacji zwigzanej z
popelnieniem przestepstwa. data, miejsce, okolicznosci przestepstwa, swiadkowie.]

(podpis pokrzywdzonego lub osoby skiadajgcej
zawiadomienie)

Zatgczniki:

(nalezy wymienic tutaj dokumenty, do ktorych odnosilismy sie w uzasadnieniu)
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Zatacznik nr 8 — Plan pomocy dziecku

PLAN POMOCY DZIECKU
Dane dziecka:
Tmie | DAZWIBKD: socnmmimmmsininsismessvosnmmoissinnsmssas soas scsm siasssssamesmsats
Wychowaweca:
Imig i nazwisko:
Plan opracowany na okres od ..........ccoeeiiiiiiiiiiinns i | T S Ve e

Obszar obejmowany
wsparciem

Cele

Sposoby wsparcia

Formy pomocy
jednostki

(jesli takie zostang
ustalone)
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Dzialania wspierajace
rodzicéw dziecka

Zakres wspoldzialania
jednostki oswiatowej z
innymi podmiotami
(w zaleznosci od
potrzeb)

(podpis oséb/osoby przygotowujgceej plan) (podpis dyrektora)
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